Como alterar uma passagem aérea?

Ao acessar a plataforma, cligue em “Aéreo”, preencha os campos da busca com
informacdoes do NOVO VOO e clique em “Pedir a Agencia”.
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Pedir 4 Agéncia & _

Em seguida, preencha o campo “Observacao” com as seguintes informacoes:

= Numero da OS original que devera ser alterada;
» Rota original que devera ser alterada;
* Nova data e voo;

Pedir 3 Agéncia

Observagdo

Por gentileza calcular a alteragdo da rota S3do Paulo -
Brasilia da OS “XXXXX” para o voo Gol 1234 as “XX:XX”

do dia “XX/XX/XXXX".
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Confirme as informacoes e clique em “Concluir” no carrinho de compras =
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Informe os dados administrativos em destaque e clique em “Prosseguir”:

Empresa de Dilkito Contro Custo de Dibilo

Caso houver violacao da Politica de Viagens, justifique nos campos em destaque e clique em
“Prosseguir”:

@ Justificativa de Ndo Cumprimento da Antecedéncia Minima Selecione Justificativa. i 0
Solicitagdo de viagem para 13/set 00:00 ndo cumpre o prazo de antecedéncia minima de 15dia(s), favor justificar.

Na tela de conclusao, sera informado o nome do aprovador. Clique em “Efetivar Solicitacao”:

Finalizar Solicitagdo

Aprovador

Observagio
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A solicitacao offline sera enviada para cotacdo da agéncia de viagens, o status as OS
aparecera como “Aguardando Cotacao”
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Status: Aguardando Cotacao - Consultor:

¥ (CGH) Congonhas / (BSB) Brasilia (Econémica) 10/Set Perfodo Indiferente Considerando Salda




Quando a agéncia finalizar o calculo da alteracao enviard um e-mail notificando que a
solicitacdo esta “Aguardando Escolha”
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Status: Aguardando Escolha - Consultor:

¥ (CGH) Congonhas / (BSB) Brasilia (Econémica) 10/Set Perfodo Indiferente Considerando Salda

Acesse a solicitacao no sistema e valide as informacoes da cotacao, realizando a escolha do

VOO.

Combinados

(VCP) Viracopos / (BSB) Brasilia (Econémica)
26/09 Periodo Manha (06h as 12h) Saida
(BSB) Brasilia / (VCP) Viracopos (Econémica)
30/09 Periodo Tarde (12h as 18h) Saida

Amiy Azul 4047 (VCP) Viracopos Sem Escalas Begsgem 26/09 BRL Localizador: CWUCWR
Economica (BSB) Brasilia Sem Conexdes 06:00/ 0735 R$301,00 Expirado - 02/09

(+ taxas) « -

Bagegem 30/09

14:35/16:20

Amy  Azul 2765 (BSB) Brasilia

Economica (VCP) Viracopos

Enviar Escolha(s) _

Quando a solicitacao for aprovada o voo sera alterado e emitido, o voucher com o roteiro do
Novo Voo sera enviado por e-mail.




