
Como cancelar uma passagem aérea?
Para cancelar uma passagem aérea, clique no ícone destacado abaixo, na tela inicial, e
localize a solicitação:

Em seguida, verifique se o ícone “X” está habilitado, caso positivo, selecionar:

Selecione o ícone “Cancelar Solicitação”, insira o motivo do cancelamento e confirme:

A solicitação será cancelada automaticamente e o status mudará para “Cancelada”



Caso o ícone “X” não esteja disponível, selecione no ícone

Informe no campo “Mensagem” que deseja cancelar a passagem aérea e selecione “Gravar
Follow Up”

A reserva será cancelada pela agência, porém o status continuará como “Emitida”

Por gentileza cancelar passagem aérea e deixar como crédito. 

Importante:

 O cancelamento sem custo da passagem aérea poderá ser feito apenas se ocorrer no
mesmo dia da emissão do bilhete.

 Bilhetes que não forem cancelados no mesmo dia ficarão em crédito para utilização em
até 12 meses da data de emissão.

 Para utilização do crédito será descontada a multa de alteração e cobrada a diferença de
tarifa do novo voo, se houver.

 A passagem aérea é pessoal e intransferível.



Como cancelar uma hospedagem?
Para cancelar uma hospedagem, clique no ícone destacado abaixo na tela inicial e localize a
solicitação:

Em seguida, verifique se o ícone “X” está habilitado, caso positivo, selecionar:

Selecione o ícone “Cancelar Solicitação”, insira o motivo do cancelamento e confirme:

A solicitação será cancelada automaticamente e o status mudará para “Cancelada”



Caso o ícone “X” não esteja disponível, selecione o ícone

Informe no campo “Mensagem” que deseja cancelar a hospedagem e selecione “Gravar
Follow Up”

A reserva será cancelada pela agência e o status da solicitação mudará para “Cancelada”

Por gentileza cancelar hospedagem. 

Importante:

 A maioria das reservas de hospedagem pode ser cancelada sem custo até 24h ou 48h da
data de entrada (check-in).

 Após seguir as etapas descritas acima, caso a solicitação de cancelamento ocorrer no
mesmo dia da entrada, é recomendado que entre em contato com a agência de viagens
para solicitar “urgência” no pedido.

 Solicitações de cancelamento que não cumprem o prazo mínimo estabelecido pelos
hotéis estão sujeitas a cobrança de no-show (1 diária).



Caso o ícone “X” não esteja disponível, selecione o ícone

Informe no campo “Mensagem” que deseja cancelar a locação e selecione “Gravar Follow
Up”

A reserva será cancelada pela agência e o status da solicitação mudará para “Cancelada”

Por gentileza cancelar locação. 



Como cancelar uma locação de carro?
Para cancelar uma locação, clique no ícone destacado abaixo na tela inicial e localize a
solicitação:

Em seguida, verifique se o ícone “X” está habilitado, caso positivo, selecionar:

Selecione o ícone “Cancelar Solicitação”, insira o motivo do cancelamento e confirme:

A solicitação será cancelada automaticamente e o status mudará para “Cancelada”



Caso o ícone “X” não esteja disponível, selecione o ícone

Informe no campo “Mensagem” que deseja cancelar a locação e selecione “Gravar Follow
Up”

A reserva será cancelada pela agência e o status da solicitação mudará para “Cancelada”

Por gentileza cancelar locação. 


